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									9時〜18時(月〜土)

									03-3611-5923
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お問い合わせ

							

						
						
							
								LINEでかんたん
お問い合わせ

							

						
					

				

				
				
					
						
						
						
					

				
				
				
					
							
								
									サービス・料金
								
							
	
								
									対応エリア
								
							
	
								
									4つの強み
								
							
	
								
									お客様の声
								
							
	
								
									ご利用の流れ
								
							
	
								
									よくある質問
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							[image: ガス 水まわりのトラブルは安田製作所にお任せください！]
						
					

					
						
							
								
								
								[image: 東京都東部（城当地区）に最短30分で駆けつけます！台東区 / 墨田区 / 荒川区 / 足立区 / 葛飾区 / 江東区 / 江戸川区　現場件数・季節により前後する場合がございます。]
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									[image: 料金4,400円（税込）～お見積り無料！（技術料・部品代別途）]
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									[image: LINEでかんたんお問い合わせ　写真を撮影して簡単に状況をご説明いただけます　対応時間:9時～18時（月～土）対応時間内に返信いたします]
								
							
							
								
									お電話でのお問い合わせ

									
										
											9時〜18時(月〜土)

											03-3611-5923

										

									

								
								
									
										フォームから
お問い合わせ

									

								
							

						

					

				
				
					
						
							こんな時は安田製作所に
ご相談ください！

						

						
								
									
										給湯器のトラブル

										
											
													途中でぬるくなる
	お湯が出ない
	変な音がする


											

											
												料金を確認する
											
										

									
								
	
									
										コンロのトラブル

										
											
													火が消えづらい
	火がつかない
	火が途中で消える


											

											
												料金を確認する
											
										

									
								
	
									
										蛇口のトラブル

										
											
													水が出ない
	水が漏れる
	ハンドルが固い


											

											
												料金を確認する
											
										

									
								
	
									
										トイレのトラブル

										
											
													水が止まらない
	トイレが詰まった
	水が流れっぱなし


											

											
												料金を確認する
											
										

									
								
	
									
										排水口のトラブル

										
											
													水が流れない
	悪臭がする
	音が気になる


											

											
												料金を確認する
											
										

									
								
	
									
										リフォームも
ご相談ください

										
											
													お手入れ楽な浴室に
	使いやすいキッチンに


											

										

									
								


						

					

				
				
					
						サービス・料金例

						
							
								見積もりに同意いただいてから
作業を開始します。
お見積りは無料です。
作業開始前に費用は発生しません。

									本料金表の金額は概算金額となります。詳細な修理費用は当社の技術者がお客様宅にて
トラブル箇所診断後、改めて修理作業前に金額をご提示させていただきます。
	機器等の診断状況により、別途費用が掛かる場合がございます。
	診断後修理を行わない場合も、機器等の開閉診断があった場合技術料として、
出張点検費4,400円（税込）がかかります。
	駐車料金がかかる場合は、別途諸経費を頂く場合がございます。


							

						

							
								
									給湯器・風呂釜のトラブル

									
										
											
												
												[image: ]
											
											
												
													給湯器・風呂釜の修理

													
														4,400
														円〜
														(税込)
													

													出張点検費4,400円(税込) + 技術料 + 部品代

												
												
													給湯器・風呂釜の交換

													
														別途お見積り
														（お見積り無料！）
													

												
											

										

										
											
												
													修理事例

												

												
													
														
															
																お湯にならない

																	
																		修理内容：
																		フレームロッド及び内部部品清掃

																	
	
																		作業時間：
																		15分以内

																	
	
																		料金：
																		5,500円(税込)
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																温度調節が出来ない

																	
																		原因：
																		風呂釜本体内パーツの経年劣化

																	
	
																		修理内容：
																		ダイヤフラムケース取替

																	
	
																		料金：
																		21,450円(税込)
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									ガスコンロのトラブル

									
										
											
												
												[image: ]
											
											
												
													ガスコンロの修理

													
														4,400
														円〜
														(税込)
													

													出張点検費4,400円(税込) + 技術料 + 部品代

												
												
													ガスコンロの交換

													
														別途お見積り
														（お見積り無料！）
													

												
											

										

										
											
												
													修理事例

												

												
													
														
															
																火が点かない

																	
																		修理内容：
																		点火プラグ清掃及びバーナーキャップ清掃

																	
	
																		作業時間：
																		15分以内

																	
	
																		料金：
																		5,500円(税込)

																	


															

															
																
																[image: ]
															
														
													

													
														
															
																火が途中で消えてしまう

																	
																		修理内容：
																		フレームロッド及び内部バーナー清掃

																	
	
																		作業時間：
																		20分以内

																	
	
																		料金：
																		8,800円(税込)
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									流し台・洗面台のトラブル

									
										
											
												
												[image: ]
											
											
												
													流し台・洗面台の水漏れ

														
															
																軽度な水漏れ
(作業30分以内)

																
																	7,700
																	円
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) 
+ 技術料 3,300円(税込)

															
														
	
															
																部品交換を伴う修繕

																
																	9,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 5,500円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																配管修繕

																
																	24,800
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 19,800円(税込) + 修繕費

															
														


												
												
													流し台・洗面台の交換

													
														別途お見積り
														（お見積り無料！）
													

												
											

										

										
											
												
													修理事例

												

												
													
														
															
																水栓本体から水漏れ

																	
																		原因：
																		ゴムパッキンの経年劣化

																	
	
																		修理内容：
																		パッキンの交換

																	
	
																		料金：
																		8,173円(税込)
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																流し台下の排水から水漏れ

																	
																		原因：
																		排水トラップの経年劣化

																	
	
																		修理内容：
																		排水トラップ及びトラップパッキンの交換

																	
	
																		料金：
																		19,789円(税込)
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									トイレのトラブル

									
										
											
												
												[image: ]
											
											
												
													トイレの詰まり

														
															
																軽度な水漏れ
(作業30分以内)

																
																	7,700
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 3,300円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																スポイト及び
低圧ポンプ使用

																
																	9,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 5,500円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																トーラー作業のみ

																
																	20,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 16,500円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																トーラー+
高圧洗浄作業

																
																	42,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 38,500円(税込) + 部品代

															
														


												
												
													トイレの交換

													
														別途お見積り
														（お見積り無料！）
													

												
											

										

										
											
												
													修理事例

												

												
													
														
															
																タンクの水が止まらない

																	
																		原因：
																		タンク内パーツの経年劣化

																	
	
																		修理内容：
																		ボールタップの交換

																	
	
																		料金：
																		19,250円(税込)
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																トイレの水が流れない

																	
																		原因：
																		排水マス及び排水管詰まり

																	
	
																		修理内容：
																		低圧ポンプによる排水詰まり改善

																	
	
																		料金：
																		9,900円(税込)
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									排水口のトラブル

									
										
											
												
												[image: ]
											
											
												
													排水口の詰まり

														
															
																軽度な水漏れ
(作業30分以内)

																
																	7,700
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 3,300円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																スポイト及び
低圧ポンプ使用

																
																	9,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 5,500円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																トーラー作業のみ

																
																	20,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 16,500円(税込) + 部品代

															
														
	
															
																トーラー+
高圧洗浄作業

																
																	42,900
																	円〜
																	(税込)
																

																出張点検費 4,400円(税込) + 
技術料 38,500円(税込) + 部品代

															
														


												
												
													排水口・配管の交換

													
														別途お見積り
														（お見積り無料！）
													

												
											

										

										
											
												
													修理事例

												

												
													
														
															
																流し台排水口の水が流れない（中度の詰まり）

																	
																		原因：
																		排水詰まり

																	
	
																		修理内容：
																		トーラーによる排水詰まり改善

																	
	
																		料金：
																		20,900円(税込)
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																排水口の水が流れない（重度の詰まり）

																	
																		原因：
																		排水マス及び排水管詰まり

																	
	
																		修理内容：
																		トーラー、高圧洗浄による排水詰まり改善

																	
	
																		料金：
																		42,900円(税込)
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										悪徳業者に
ご注意ください！
									

								
								
									悪質な施工業者にだまされ、ぼったくられるトラブルが急増しています。
不明瞭な項目が見積もりに含まれていないかしっかりと確認し、納得できる説明を受けてから契約することをおすすめいたします。
弊社は年間4,000件以上の修理を含めた施工実績がある地域密着型の企業です。
見積もりに納得いただき、作業を開始するまでは費用が発生いたしませんので、安心してご相談ください。

								

							

						
					

				
				
					
						対応エリア

						
							
								東京都東部（城東地区）に対応しています。

墨田区 / 江東区 / 葛飾区 / 江戸川区 /
 足立区 / 台東区 / 荒川区
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						安田製作所の4つの強み

							
								
									
										
										お客様の暮らしに
貢献します！

									
									
										安田製作所はお客様が愛用の設備を第一に考え対応します。
使い勝手が変わらぬよう、まずは修理対応が可能か検討します。
すぐに取替提案する業者が多い中、当社では一流の技術者集団として、お客様の安心と快適な生活を第一に考え対応いたします。
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										事前確認を
徹底します！

									
									
									お客様に納得いただけるサービスを提供するため、安田製作所では事前の確認を徹底して行っています。修理や設備交換、リフォームに際しては、現地調査や詳細なヒアリングを行い、最適な解決策を提案します。お客様とのコミュニケーションを重視し、要望を的確に反映させることで、より満足度の高いサービスを実現しています。
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										すみだで創業70年の
地域密着企業！

									
									
									安田製作所は墨田区で70年以上の実績を持つ地域密着の企業です。弊社をごひいきにしていただく約20,000世帯のお客様を技術で支え続け、多くのお客様との信頼関係を築いてきました。
地域に根ざした企業として、長年にわたる経験と知識が、高品質なサービスの提供につながっています。
									

									
										
										[image: ]
									
								

							
	
								
									
										
										顧客満足度
95.5%！

									
									
									安田製作所は丁寧な対応と高品質なサービスにより、お客様満足度95.5%を実現しています。お客様の声に真摯に耳を傾け、サービス向上に努めています。信頼性と品質にこだわり、常にお客様の立場に立ったサービス提供を行っています。お客様の満足と信頼を得ることが、安田製作所の最重要目標です。
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						お客様の声

						
							
							[image: お客様満足度95.5%!]
						
							
								
									
										チラシの配布期間が絶妙のタイミングで、チラシを見て連絡しました。

										見積り依頼後すぐ来てくれて、丁寧な説明と、とても頼りになるお話をして頂いたことが購入の決め手でした。
										設置も冬で寒いからと早めにして頂き、他にも、タメになる事を教えていただいたりと本当に感謝です！！
今回取付に来て頂いたお二人には本当に感謝します。ありがとう！！		
									

								

							
	
								
									
									こちらの希望や要望等、相談に乗っていただき、提案をしていただきました。
親切で早速対応していただきありがとうございました。
									

								

							
	
								
									
									電話対応の女性、状況確認に来た方、作業担当の方、説明も丁寧でわかりやすく、安心して工事を依頼できました。
									

								

							
	
								
									
									給湯器を発注してもなかなか品物が来ないという中で思いの外早く取り付けてもらい助かりました。
									

								

							
	
								
									
									先日はありがとうございました。
こちらの話を良く聞いて頂き、そして素早く修理にとりかかって頂き、あっという間に終えて頂きました。
安心してお任せする事ができ、うれしい限りです。快適な日を過ごす事が出来るようになって喜んでおります。
									

								

							
	
								
									
									いつも的確な判断で修理いただき助かります。ありがとうございました。
サンダル持参などのお気遣いにも感謝。また何かあればよろしくお願いします。
									

								

							
	
								
									
									地元ならではの細やかな心配りに感謝しています。ありがとうございました。
									

								

							
	
								
									
									色々な事にベテランの方がいらして頼もしい会社と思います。
これからも家の中で手に負えない様々な事に対応して頂きたいです。
									

								

							
	
								
									
									明朗快活で作業もテキパキしていて大変良かったです。
お互いを「さん」づけで呼び合っていたのも好ましく感じました。
ありがとうございました。
									

								

							
	
								
									
									2018年に小型湯沸器が壊れ、扱っているお店が見つからず苦労したので、
その時はお願い出来るか聞いたところ大丈夫です！と快く返事を下さったので、お願いしようと思いました。
									

								

							
	
								
									
									浴室シャワーの取っ手の部品を探していただいて、大変助かりました。
メーカーさんも、その部品をまだとっておいてくださって良かったです。
ありがとうございます。
									

								

							
	
								
									
									困った時に相談できるところが地域にあるのが、とても心強く思いました。
大変助かり、ありがとうございました。
									

								

							


					

				
				
					
						ご利用の流れ

							
								
									
										
											お問い合わせ
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											出張
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											見積もり
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											作業
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											お支払い
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											お問い合わせ
										

										
											
												ガス・水回りのトラブルは安田製作所にご相談ください。
LINEでのお問い合わせがスムーズです。
											

										

									

								
							
	
								
									
										
											出張
										

										
											
											専門技術者が最短30分(※1)で駆けつけます。
東京東部
（墨田区 / 江東区 / 葛飾区 / 江戸川区 / 足立区 / 台東区 / 荒川区）
に対応しています。

											

												現場件数・季節により前後する場合がございます。


										

									

								
							
	
								
									
										
											見積もり
										

										
											
											症状を確認し、お見積りをお出しします。(※2)
見積もりに同意いただくまで費用は発生いたしません。
											

												その場で対応可能な作業については、口頭でご説明の上、ご承諾頂いてから作業を開始いたします。


										

									

								
							
	
								
									
										
											作業
										

										
											
											お見積りの承認をいただいた後、作業に入ります。
実績のある一流技術者が、豊富な知識から最適な方法で対応いたします。
											

										

									

								
							
	
								
									
										
											お支払い
										

										
											
											作業完了後、お見積りの金額をお支払いいただきます。
現金またはPayPayが使用可能です。
											

										

									

								
							


					

				
				
					
						よくある質問

							
								
									
										サービス全般について
									

										
											
											どのようなサービスを依頼できますか？
												
											

											
												ガス機器・水まわりの修理・お取替えをご依頼いただけます。風呂釜・給湯器・お台所の湯沸し器はもちろんのこと、台所・浴室・洗面所の急な水漏れ、蛇口・配管・機器の不具合まで、幅広く対応しております。また、台所改修や浴室改修、洗面所のお取替え含め、リフォームも承っておりますので、お困り事がございましたら、お気軽にご相談ください。

											

										
	
											
											トイレや水まわりの修理はできますか？
												
											

											
												ガス機器だけでなく、トイレや水まわりの専門社員が多数在籍しております。急な水漏れ、トイレ等の配管詰まりによる排水不良など、お困り事がありましたら、至急ご連絡ください。当社社員が迅速に対応いたします。

											

										
	
											
											お見積り無料となっていますが本当ですか？
												
											

											
												機器購入、リフォームにかかる現場調査、御見積書のご提出まで全て無料にてご対応させていただいております。ご提出させていただきました御見積書にご納得、ご発注を頂くまで料金は一切かかりません。長期間使用された機器等がございましたら、お気軽にご用命ください。但し、機器修理のお見積りに関しては、内部を点検し判断をしなければならない為、出張点検費4,400円を頂いております。

											

										
	
											
											即日対応してもらえますか？
												
											

											
												サービス提供エリアを限定し、有資格の社員が多数在籍しております。月曜日～金曜日は16：30、土曜日は16：00までにご連絡を頂ければ即日対応可能です。

											

										
	
											
											営業時間と店休日を教えてください。
												
											

											
												営業時間は8：00～18：00です。日曜・祝日が店休日となります。営業時間外、店休日でもLINEのチャット、お問い合わせフォーム、電話については留守番電話サービスを設定しております。ご連絡を頂けましたら、翌営業日に折り返しご連絡をさせていただきますので、お気軽にお問い合わせください。

											

										
	
											
											お支払い方法は何が利用できますか？
												
											

											
												現金でのお支払いを原則的にお願いしております。ご訪問させていただきます当社社員が作業前に作業内容、費用の内訳をご説明させていただきますので、ご納得いただいたうえで作業を開始させていただきます。現金のほか、スマートフォンアプリのPayPayも利用可能ですので、ご相談ください。また、金額が大きくなる場合にはお振込みでのお支払いも承っております。お見積りの際にご相談ください。クレジットカード決済は対応しておりません。

											

										
	
											
											お問い合わせ方法は何が利用できますか？
												
											

											
												LINEのお友達登録をしていただきますと、LINEチャットを通じてお問い合わせが可能です。また、当ホームページのお問い合わせフォームよりメールでのお問い合わせも可能ですので、お気軽にご利用ください。緊急を要するトラブルなどが発生した際には、お電話でのご相談も可能ですので、お気軽にご連絡ください。

											

										
	
											
											お問い合わせにかかる時間はどのくらいですか？
												
											

											
												営業時間内（平日 9：00～18：00 土曜日 9：00～17：30）に順次返信をさせていただいております。原則１時間以内にご返信するよう最大限努力させていただいておりますが、多数お問い合わせを頂いている際には、1時間を超えてご返信する場合がございます。また16：30以降のお問い合わせに関しましては翌営業日になる可能性がございます。ご了承くださいますようお願い申し上げます。

											

										
	
											
											サービスの料金体系はどうなっていますか？
												
											

											
												本ページにあります「サービス・料金例」をご確認ください。表記されていない内容につきましては、お問い合わせ頂きましたら概算費用をお伝えさせていただきます。

											

										
	
											
											どのメーカーの機器・設備を購入可能ですか？
												
											

											
												お客様のご要望に応えられるよう、多数のメーカーの商品を取り扱っております。お客様のご希望がございましたら、お見積り時にご相談ください。当社よりご案内させていただく場合には、ガス機器についてはリンナイ、水栓金具についてはTOTOをお勧めさせて頂いております。

											

										
	
											
											工事は依頼してから何日くらいで出来ますか？
												
											

											
												機種や時期にもよりますが、1日～5日以内には取付可能である場合が多数です。
在庫のある商品については、機器本体以外の部材が揃い次第すぐに施工日のご相談をさせていただいております。商品の入荷が必要な場合は、商品の入荷目途がつき次第、お客様へご連絡の上、施工日をご相談させて頂いております。
昨今の半導体不足により、商品によっては納品までに長期間頂いている場合がございます。お見積りの際に、お時間が掛かる商品についてはご案内させていただきます。

											

										
	
											
											ガス機器は何年くらい使用できるのですか？
												
											

											
												使用年数は、お客様の使用頻度や環境等により異なりますが、目安としては10年程度で部品の経年劣化による不具合が発生する場合がございます。

											

										
	
											
											東京ガスのガス・電気の契約手続きはできますか？
												
											

											
												東京ガスグループの店舗になりますので、東京ガスの開栓・閉栓手続き、電気サービスのお手続きが可能です。東京ガス以外でガス契約をされている場合は、当店では手続きが出来ませんので、お手持ちの契約書または請求書のお問い合わせ先へご確認ください。

											

										


								
							
	
								
									
										小型湯沸器・給湯器・
風呂釜について
									

										
											
											小型湯沸器が不調ですが、対処方法はありますか？
												
											

											
												
													小型湯沸器の前面に「お知らせランプ」が付いております。まずはランプの状況をご確認ください。
												

													
														緑ランプ点灯：
														電池交換時期ですので、アルカリ単1電池（新品）に交換してください。
													
	
														緑ランプ点滅：
														点検実施時期のお知らせ（10万回使用　※約10年相当）です。
点検をご依頼いただきましたらメンテナンスのうえ、ランプを消灯いたします。
													
	
														赤ランプ点灯：
														換気不足が考えられます。十分に換気をしてから再度点火してください。
また、風の吹きこみで点灯する場合にもありますので、機器に直接風が当たらないよう、窓・空調設備等を調整してください。
上記で改善しない場合は、内部部品の不具合の可能性がありますので、修理のご依頼をお願いします。
													
	
														赤ランプ点滅：
														不完全燃焼防止装置が3回連続作動し、機器が使用できなくなっております。内部状態の確認が必要ですので、修理の依頼をお願いします。
													
	
														赤、緑交互点滅：
														機器内ガス弁の故障です。修理の依頼をお願いします。
													
	
														ランプなし：
														まずは電池の交換をお願いします。アルカリ単1電池（新品）を交換しても改善しない場合は、修理の依頼をお願いします。
													


											

										
	
											
											お風呂の追い焚きができなくなりました。
												
											

											
												循環口フィルターの詰まりの可能性が考えられます。循環口フィルターを一度外していただき、清掃をお願いします。電源（運転スイッチ）を入れ直しても同じ症状が続く場合は、修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											お湯の温度が安定しません。（熱くなる・ぬるくなる）
												
											

											
												水圧の変動による影響やリモコンの温度設定が考えられます。まずはリモコンの温度設定のご確認をお願いします。機器の給水口（水抜き栓）フィルターが詰まった場合には水圧の影響を受けやすくなりますので、清掃をお願いします。電源（運転スイッチ）を入れ直しても同じ症状が続く場合には修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											風呂釜の口火が点かなくなりました。
												
											

											
												乾電池の消耗やガス栓が開いていない、制御部の故障が考えられます。まずはガス栓の確認をお願いします。風呂釜には乾電池が必要な機種があります。同封の説明書をご確認いただき、乾電池の交換をお願いします。新品のアルカリ乾電池への交換を推奨いたします。症状が改善しない場合は修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											風呂釜の追い焚きができなくなりました。
												
											

											
												機器の故障や循環口フィルターの詰まりが考えられます。循環口フィルターを一度外していただき、清掃をお願いします。再度追い炊き操作を実施していただき、症状が改善しない場合には修理の依頼をお願いします。

											

										


								
							
	
								
									
										ガスコンロについて
									

										
											
											コンロの消耗品（五徳、焼きアミ等）は買えますか？
												
											

											
												消耗品の在庫はしておりませんが、メーカー・型番をお知らせ頂ければ、お取り寄せ可能です。メーカーにより供給できない商品もございます。また、製造日より長年ご利用いただいている機器ですと、消耗品の製造を終了している商品もございます。当社にて調査させて頂きますので、お気軽にお問い合わせください。

											

										
	
											
											火が点きません。
												
											

											
												乾電池の消耗やガス栓が開いていない、制御部の故障が考えられます。まずはガス栓の確認をお願いします。テーブルコンロ・ビルトインコンロ共に乾電池がセットされています。同封の説明書をご確認いただき、乾電池の交換をお願いします。新品のアルカリ乾電池への交換を推奨いたします。また、吹きこぼれ等によりバーナーが目詰まりしている可能性もございます。バーナーの掃除をお願いします。掃除をしても症状が改善しない場合は修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											火が途中で消えてしまいます。
												
											

											
												乾電池の消耗や安全装置の作動などが考えられます。テーブルコンロ・ビルトインコンロ共に乾電池がセットされています。同封の説明書をご確認いただき、乾電池の交換をお願いします。新品のアルカリ乾電池への交換を推奨いたします。また、吹きこぼれ等によりバーナーが目詰まりしている可能性もございます。バーナーの掃除をお願いします。掃除をしても症状が改善しない場合は修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											コンロの炎の色が変化しました。（赤、橙、黄色等）
												
											

											
												バーナーの汚れにより炎の色が変化します。定期的なバーナーの掃除を推奨いたします。また、加湿器等の使用により湿度が高い場合は炎の色が赤く変化します。ご使用環境のご確認をお願いいたします。

											

										


								
							
	
								
									
										ガスファンヒーターについて
									

										
											
											温風が出ない。
												
											

											
												フィルターの詰まりや制御部品（電装基盤など）の異常の可能性があります。フィルターが詰まっているときは掃除をお願いします。当店では、ガスファンヒーターのオーバーホールを6,600円（空気清浄機付き8,800円）にて承っております。引取、配達ともに料金内となっておりますので、オフシーズン等で使用しない時期に実施することをお勧めしております。

											

										
	
											
											点火しません。
												
											

											
												ガス栓が開いていない、制御部の故障が考えられます。ガスメーターやガスの元栓が開いていることを確認してください。症状が改善されない場合は修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											点火後に火が消える
												
											

											
												換気不足安全装置が作動している場合があります。窓や換気扇等で十分に換気をしてから再度ご使用ください。症状が改善しない場合は修理の依頼をお願いします。

											

										
	
											
											操作部に何も表示されません。
												
											

											
												機器の故障、機器の電源が入っていないことが考えられます。電源コンセントが外れていないことを確認して、再度操作部をご確認ください。症状が改善しない場合は修理の依頼をお願いします。
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								[image: ]
							
						
						
								会社名
	有限会社安田製作所


								会社所在地
	〒131-0032 東京都墨田区東向島6-64-1


								代表者名
	代表取締役　安田 篤司


								創業
	1952年12月19日


								資本金
	1000万円


								事業内容
	ガス機器・空調機器・住宅設備機器等住まいに関わるすべての機器の販売・施工
機器修理
ガス工事（ガス栓の増設・ガス配管）の設計・施工
お住まいのリフォーム
ガスの開栓・閉栓
東京都上下水道局指定工事店


								認許可資格
	一般建設業管工事業　東京都知事許可（般-4）64667
東京都指定給水工事事業者　第5633
東京都指定排水設備工事事業者　第3620


								主な取引先
	一般顧客
東京ガス株式会社
東京都財務局
東京都住宅供給公社
墨田区、江東区、葛飾区、江戸川区、台東区役所
地元工務店、建築会社等


						

						
							
								有資格者
							

							
									一級管工事施工管理技士：1人
	二級管工事施工管理技士：6人
	給水装置工事主任技術者：4人
	排水設備工事責任技術者：1人
	第一種内管工事士：1人
	第二種内管工事士：2人
	第一種電気工事士：1人
	第二種電気工事士：6人
	ガス消費機器設置工事監督者：10人
	ガス可とう管接続工事監督者：9人
	機器修理一級：1人
	機器修理二級：2人
	TES修理：2人
	需要家ガス設備点検員：9人
	ガス栓設置工事士：7人
	機器設置工事士：6人
	増改築相談員：1人
	節電アドバイザー：1人
	中級リフォームコンサルタント：1人
	ホームセキュリティ工事士：1人
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						お問い合わせフォーム

						
							
								「こんなことは出来ないの？」「こんな事で困ってる」などどんな事でもご相談ください。
お急ぎの場合はLINEまたはお電話にてお問い合わせください。

								
									
										
											
											[image: LINEでかんたんお問い合わせ　写真を撮影して簡単に状況をご説明いただけます　対応時間:9時～18時（月～土）対応時間内に返信いたします]
										
									
									
										
											お電話でのお問い合わせ

											
												
													9時〜18時(月〜土)

													03-3611-5923

												

											

										
									

								

								
									


 














お名前







例：安田太郎




Japan




郵便番号







例：123-4567






住所







例：東京都墨田区東向島1-1-1






電話番号







例：090-1234-5678






メールアドレス







例：yasuda@sample.com






お問い合わせ内容














	
		プライバシーポリシー（個人情報保護方針）
		

		有限会社安田製作所（以下当社）は、業務上取り扱う一般消費者の皆様の個人情報について、「個人情報の保護に関する法律」、および関連する法令を遵守し、以下のとおり個人情報を適切に管理・利用いたします。なお、この内容につきましては、継続的に見直しを行い、その改善と向上に努めて参ります。
		

		
		

		１．個人情報の収集と利用
		

		当社は、お客様から提供された個人情報を適法かつ公正な手段で収集し、明確な目的の範囲内で利用します。個人情報の利用目的は、サービスの提供やお問い合わせへの対応など、お客様にとって有益な情報の提供に限定されます。

《お客様から取得する情報》

当社は、お客様から以下の情報を取得します。

● 氏名(ニックネームやペンネームも含む)

● 年齢または生年月日

● 性別

● 職業、職歴、学歴

● メールアドレス

● 電話番号

● 住所

● 写真や動画

● 銀行口座、電子マネー等のお客様の決済手段に関する情報

● 外部サービスでお客様が利用するID、その他外部サービスのプライバシー設定によりお客様が連携先に開示を認めた情報

● Cookie(クッキー)を用いて生成された識別情報

● OSが生成するID、端末の種類、端末識別子等のお客様が利用するOSや端末に関する情報

● 当社ウェブサイトの滞在時間、入力履歴、購買履歴等の当社ウェブサイトにおけるお客様の行動履歴

● 当社アプリの起動時間、入力履歴、購買履歴等の当社アプリの利用履歴

● お客様の位置情報
		

		《お客様情報を利用する目的》
		

		当社は、お客様から取得した情報を、以下の目的のために利用します。

● 当社サービスに関する登録の受付、お客様の本人確認、認証のため

● お客様の当社サービスの利用履歴を管理するため

● 利用料金の決済のため

● 当社サービスにおけるお客様の行動履歴を分析し、当社サービスの維持改善に役立てるため

● 市場分析、マーケティングのため

● 当社のサービスに関するご案内をするため

● お客様からのお問い合わせに対応するため

● 当社の規約や法令に違反する行為に対応するため

● 当社サービスの変更、提供中止、終了、契約解除をご連絡するため

● 当社規約の変更等を通知するため

● 以上の他、当社サービスの提供、維持、保護及び改善のため
		

		《アクセス解析ツールの使用》
		

		当社は、お客様のアクセス解析のために、「Googleアナリティクス」を利用しています。Googleアナリティクスは、トラフィックデータの収集のためにCookieを使用しています。トラフィックデータは匿名で収集されており、個人を特定するものではありません。Cookieを無効にすれば、これらの情報の収集を拒否することができます。詳しくはお使いのブラウザの設定をご確認ください。Googleアナリティクスについて、詳しくは以下からご確認ください。

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/
		

		２．個人情報の第三者提供
		

		当社は、お客様の個人情報を原則として第三者に提供しません。ただし、法的な要請やお客様の同意がある場合、または当社が関連する業務を委託する場合など、適切な法的手続きを経て個人情報を提供することがあります。

関連する委託業務の範囲として、お客さまとの間での当社の販売事業に関連するアフターサービス、新商品・サービスに関するお知らせ、製品リコール情報のお知らせに限り利用させて頂く事がございます。また東京ガス株式会社の協力店舗として、保安上緊急性のある事案が発生いたしました際には、東京ガス株式会社および関連する製品メーカー等に情報提供する事がございます。どうぞご了承くださいますようお願い申し上げます。
		

		《共同利用　その一》

［共同して利用するお客様情報］
		

		〇お客様基本情報（氏名、住所、電話番号、生年月日、ご加入サービス、料金関連情報、ご利用状況等）

〇お客様ご利用の住宅設備機器等の情報（ガス機器、電気機器、衛生設備等の機種・機器名、取付年月日等）

〇お客様からのお申し出内容、訪問・作業履歴（販売・修理・設置工事等の内容・日付等）
		

		［共同利用する者の範囲］
		

		〇当社と東京ガス㈱、東京ガスライフバル・エネスタ・エネフィット、ユイコムネットワークス㈱、㈱ネットライン、エネルギー機器等製造者・販売者

〇住宅設備機器等の製造者・販売者・修理業者（以下順不同）

リンナイ㈱、㈱ノーリツ、㈱パロマ、パーパス㈱、㈱世田谷製作所、JFEホールディングス㈱、㈱ハウステック、TOTO㈱、㈱LIXIL、㈱カクダイ、㈱KVK、SANEI㈱、富士工業グループ、東芝キヤリア㈱、パナソニック㈱、オーデリック㈱、クリナップ㈱、ワンド㈱、関厨房商会㈱、㈱ホクアイ、㈱アベルコ、㈱小泉中央、㈱角産
		

		［利用する者の利用目的］
		

		住宅設備機器・機械器具の小売り・保証期間内修理・その他修理・設備工事業・建築リフォーム業　これらに附帯・関連するアフターサービスの提供、各種事業に関するお知らせ
		

		［上記お客様情報の管理責任者］
		

		有限会社安田製作所
		

		３．個人情報の管理と保護
		

		当社は、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態で保管し、漏洩、滅失、改ざん、不正アクセスなどから適切に保護します。個人情報の管理には、適切なセキュリティ対策を導入し、社内の従業員に対しても個人情報の適切な取り扱いと情報セキュリティの重要性を徹底して啓発します。
		

		４．個人情報の開示、訂正、削除
		

		お客様は、ご自身の個人情報について、開示、訂正、削除を求める権利を有しています。当社は、お客様からの要求に適切に応じ、法的な要件を遵守しながら、個人情報の開示や修正、削除を行います。
		

		５．個人情報保護方針の改訂
		

		当社は、個人情報の保護に関する法令や規範の変更、社会情勢の変化に応じて、本方針を適宜見直し、改訂することがあります。重要な変更がある場合には、適切な方法でお知らせします。
		

		６．お問い合わせ窓口
		

		個人情報に関するお問い合わせや苦情、相談については、以下の窓口までご連絡ください。
		

		事業者の概要
		

		[会社名]　有限会社安田製作所

[住　所]　東京墨田区東向島6-64-1

[電話番号]　03-3611-5923

[メールアドレス]　info@yasuda-gas.com
		

		当社は、お客様の個人情報保護に最大限の努力を払い、信頼性の高いサービスを提供するために個人情報保護方針を実施します。ご提供いただいた個人情報は、適切に管理され、法的な要請やお客様の同意なしに第三者に提供されることはありません。
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